成德眉资线下实体店无理由退货规定

第一条（目的意义）　为规范推行线下实体店无理由退货承诺与践诺，营造放心舒心消费环境，激发消费潜力活力，根据《中华人民共和国消费者权益保护法》《侵害消费者权益行为处罚办法》《四川省消费者权益保护条例》《四川省线下实体店无理由退货指引（试行）》等法律法规和政策，制定本规定。

第二条（适用范围）　本规定适用于在成都市、德阳市、眉山市、资阳市（以下称四市）行政区域内，具有合法经营主体资格的线下实体店经营主体（以下称经营者），开展无理由退货承诺和践诺的行为。

本规定涉及的消费是指为生活消费需要购买、使用商品的行为。

第三条（基本原则）　线下实体店无理由退货坚持“政府鼓励倡导、经营者自愿承诺、承诺即受约束”的原则。

第四条（工作职责）　四市市场监督管理局负责各市线下实体店无理由退货工作的政策制定、组织协调、行政指导和监督管理。

各区（市）县市场监督管理部门负责本行政区域内线下实体店无理由退货工作的组织实施、行政指导和监督管理。

各级保护消费者权益委员会根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第三十七条和《四川省消费者权益保护条例》有关规定履行公益性职责。

第五条（承诺要求）　经营者根据实际经营条件以及经营商品属性，在法律法规规定“三包”以外，采取一门店一承诺、一企业一承诺等方式，自行确定承诺无理由退货商品的品种范围、退货条件、退货方式、退货流程及退货时限等内容，并遵守下列要求：

（一）在经营场所公开展示线下实体店无理由退货承诺单位统一标识；

（二）以张贴、悬挂、摆放、电子屏等形式，在营业场所醒目位置明示无理由退货承诺内容，包括适用无理由退货的商品范围、退货条件、退货时限、退货流程以及相关说明等；
（三）将适用线下无理由退货商品和其他商品进行合理的隔离或分区摆放，并做好相关标记，方便消费者识别；

（四）无理由退货时限原则上7日以上（含7日）。

鼓励经营者作出退货时限更长、更有利于消费者的无理由退货承诺。

鼓励经营者在给消费者的购货凭证上载明无理由退货相关信息。

鼓励同品牌连锁实体店、厂商直营实体店、商场和超市等，在四市等区域推行异地异店无理由退货服务承诺。

第六条（完好商品）　消费者退回的商品应当完好，不影响经营者二次销售。

商品能够保持原有品质、功能、外观，商品本身、配件、商

标标识、赠品（如有）、保修卡、说明书、发票（如有）、外包装（如有）等齐全的或保持购买原状的，视为商品完好。

消费者基于查验需要而打开商品包装，或者为确认商品的品质、功能而进行合理的调试不影响商品的完好。

第七条（不完好商品）　对超出查验和确认商品品质、功能需要而使用商品，导致商品价值贬损较大的，视为商品不完好。具体判定标准如下：

（一）食品（含保健食品）、化妆品、医疗器械、计生用品类：必要的一次性密封包装被损坏；

（二）电子电器类：进行未经授权的维修、改动，破坏、涂改强制性产品认证标志、指示标贴、机器序列号等，有难以恢复原状的外观类使用痕迹，或者产生激活、授权信息、不合理的个人使用数据留存等数据类使用痕迹；

（三）服装、鞋帽、箱包、玩具、家纺、家居类：商标标识被摘、标识被剪，商品受污、受损。

第八条（退货要求）　消费者退货时，应当将商品本身、配件、商标标识、赠品（如有）、保修卡、说明书、发票（如有）或其他购物凭证、外包装（如有）等一同退回。

赠品包括赠送的实物、积分、代金券、优惠券等形式。如赠品不能一并退回，事先标明了赠品价格的，经营者可以要求消费者按照标明的价格支付，事先没有标明赠品价格的，双方可以参照市场同类产品价格协商价格支付。

第九条（退货期限）  消费者提出无理由退货的有效期限，属配送类商品的，自消费者实际签收商品次日起计算；属自提类商品的，自经营者开具购物发票或其他购货凭证当日起计算。

第十条（提出退货诉求）　消费者为生活消费需要购买的商品申请无理由退货的，应当在经营者承诺的时限内，凭购物发票或其他购物凭证向经营者提出退货诉求。若发票或购物凭证遗失，由消费者与经营者协商确认。
第十一条（按时退款）　消费者退回的商品完好的，经营者应当在承诺时限内向消费者返还已支付的商品价款。

鼓励经营者建立赔偿先付制度和快速解决争议机制，设立无理由退货台账。

第十二条（价款认定）　退货价款以消费者实际支付的价款为准。满减、满件折等优惠活动中的部分商品退货，导致不能再享受优惠的，根据购买时各商品的价格进行结算。

第十三条（退款方式）  经营者退款方式比照购买商品的支付方式。经营者与消费者另有约定的，从其约定。

购买商品时采用多种方式支付价款的，一般应当按照各种支付方式的实际支付价款以相应方式退款。

第十四条（其他费用承担）　商品退回涉及的费用（如运费、刷卡手续费等）应由消费者承担。经营者与消费者另有约定的，从其约定。

第十五条（退货商品处理）　对能够完全恢复到初始销售状态的无理由退货商品，经营者可以将其作为全新商品再次销售。对于不能够完全恢复到初始销售状态的无理由退货商品，再次销售的应当通过显著方式标注商品的实际情况。

第十六条（不当行为）　消费者进行无理由退货，需遵循诚实信用原则，不得利用无理由退货谋取个人不当利益，不得实施“假意购买，恶意退货”“擅自调换”等不当行为。在退货时，若因上述原因发生纠纷，市场监督管理部门和保护消费者权益委员会将不予支持。

第十七条（拒绝退货情形） 经营者有证据证明消费者购买商品非出于生活消费需要，或有违诚实信用原则，或存在恶意情形的，经营者有权拒绝退货并说明理由。

第十八条（争议处理） 在申请无理由退货过程中，发生消费者权益争议的，消费者可与经营者协商和解，也可依法向市场监督管理部门或保护消费者权益委员会等投诉。

第十九条（动态管理） 四市市场监督管理部门建立动态名录库，对线下实体店无理由退货单位实行动态管理。

第二十条（鼓励支持）　鼓励示范街道、示范市场、示范景区中有条件的零售企业先行先试，主动承诺、认真践诺。

四市各级市场监督管理部门对无理由退货承诺单位在放心舒心消费创建示范单位培育、认定和宣传等方面予以支持。

第二十一条（监管监督） 经营者履行承诺的情况，接受市场监督管理部门的监管，接受消费者和社会公众的监督。

对履行承诺差或拒不履行承诺的经营者，经市场监督管理部门查证属实，情节轻微的，予以口头或书面告诫；拒不整改或情节严重的，市场监督管理部门依据《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条和《侵害消费者权益行为处罚办法》第八条进行查处，将其从线下实体店无理由退货单位动态名录库中移除，视情况在消费投诉信息公示中进行公示。

对停止营业的经营者，由属地市场监督管理部门从线下实体店无理由退货单位动态名录库中移除。

市场监督管理所应当对无理由退货承诺单位加强日常监管，开展不定期回访，督促经营者自觉承诺践诺。

第二十二条（标识管理）  无理由退货单位标识式样由四市市场监督管理局统一设计，属地市场监督管理部门制作管理。

被移出无理由退货单位动态名录库的经营者，须清除店内无理由退货标识和宣传资料，不得以线下无理由退货单位名义进行宣传。

第二十三条（其他事项）　从事相关服务的经营者为消费者提供无理由退订服务的可参照本规定执行。

第二十四条（规定解释）　本规定由四市市场监督管理局负责解释。

第二十五条（施行期限）　本规定自2023年X月X日起施行，有效期X年。


