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[bookmark: _Toc175212757][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件代替DB510100/T 128-2018《成都市公共信用等级划分》，与DB510100/T 128-2018相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
——更改了术语与定义中“企业公共信用”的解释（见第3章,2018版第2章）；
——增加了术语与定义中“公共信用信息”的解释（见第3章,2018版第2章）；
——更改了等级划分及释义中等级划分以及相应的释义（见第4章表1,2018版第4章表1）；
——删除了指标与内容中“基本条件”中“社会信用代码”的评价内容（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——更改了指标与内容中“基本条件”中“经营规模”的内容（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——增加了指标与内容中“基本条件”中“制度规范”的内容（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——增加了指标与内容中“基本条件”中“品牌形象”的内容（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——增加了指标与内容中“基本条件”中“关联信息”的内容（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——将原“基本条件”改为“经营管理”（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——更改了指标与内容中“社会责任”中“社会贡献”的评价内容（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——增加了指标与内容中“遵纪守法”的内容（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——增加了指标与内容中“履约能力”的内容（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——增加了指标与内容中“履约践诺”的内容（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——增加了指标与内容中“其他评价”的内容（见第5章表2,2018版第5章表2）；
——更改了限制性条款中评分的内容（见第6章,2018版第6章）。
本文件由成都市市场监督管理局提出。
本文件由成都市市场监督管理局归口。
本文件起草单位：成都市公共信用信息中心、成都市标准化研究院、成都信用协会。
本文件主要起草人：陈颖、黄闻、蒋丽琼、韩清华、陈旭。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
——2013年首次发布为DB510100/T 128-2013, 2018年第一次修订；
——本次为第二次修订。
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成都市企业公共信用等级划分
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[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了成都市企业公共信用的等级划分及释义、指标和内容以及限制性条款等。
本文件适用于成都市行政区域范围内的公共信用等级划分。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc173502426][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc175212759]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc173502427][bookmark: _Toc175212760]术语和定义
GB/T 22117-2018 界定的术语和定义适用于本文件。
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企业公共信用  corporate public credit
企业在社会和经济活动中遵守法律法规、履行合同义务、承担社会责任等方面的行为、意愿和能力。

公共信用信息  public credit information 
依法行使公共职能的部门履职过程中产生的有关各类主体的信用信息，包括《全国公共信息信息基础目录》列入的各类合法采集、合规使用的信用信息。
依法行使公共职能的部门包括行政机关、司法机关以及依法行使公共管理（服务）职能的企、事业单位和社会组织。
[bookmark: _Toc175212761]等级划分及释义
企业公共信用等级从高到低分别为A、B、C、D四等；设置为六级，分别为AAA级、AA级、A级、B级、C级以及D级，AAA级为最高，D级为最低级别。企业公共信用各等级得分释义见表1。
1. 等级划分及释义
	等    级
	释    义

	AAA
	三年之内无违法失信记录（即无减分记录），信用状况优秀；
经营状况极好，发展能力极强。

	AA
	两年之内无违法失信记录（即无减分记录），信用状况良好；
经营状况良好，发展能力强。

	A
	一年之内无违法失信记录（包括已修复违法失信信息）（即无减分记录），信用状况较好；
经营状况较好，发展能力较强。


表1  等级划分及释义（续）
	等    级
	释    义

	B
	信用状况一般；
经营状况一般，发展能力一般。

	C
	信用状况为轻微失信；
经营状况差，发展能力差。

	D
	信用状况为严重失信；
濒临倒闭、被吊销执照。
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指标和内容具体见表2。
1. 指标和内容
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	说    明

	经营管理
	经营时长
	企业存续年限
	反映企业经营年限

	
	经营规模
	企业营业收入和人员规模
	反映企业经营规模大小

	
	制度规范
	企业股权、组织以及制度的建设情况
	体现企业在制度方面的情况

	
	品牌形象
	企业对品牌培育、建设、发展的规划以及是否注册商标、商标数量以及相关荣誉称号等
	企业在品牌建设方面的主观意愿、追求的目标和发展思路等

	
	关联信息
	董事、监事、高级管理人员、法定代表人、实际控制人等企业关联人员以及相关分支机构的公共信用信息
	体现企业在关联信息方面的信用情况

	社会责任
	产品质量信息
	工程质量、产品质量等监督抽查的公共信用信息
	反映企业在质量监督检查情况

	
	安全生产信息
	安全生产事故信息
	反映企业在安全生产事故情况

	
	环境保护信息
	环境污染安全事件信息以及ESG评级信息
	反映企业在环境保护情况

	
	纳税信息
	企业纳税情况
	反映企业照章纳税情况，也能体现企业对当地税收、经济的贡献程


表2  指标和内容（续）
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	说    明

	社会责任
	社会公益类信息
	参加志愿服务信息以及慈善捐赠信息
	反映企业在社会公益的情况

	
	劳资关系
	企业员工工资及是否存在拖欠情况以及企业与劳动者签订劳动合同和为劳动者实施劳动保护等情况
	反映企业在劳资方面的情况

	
	守信奖励
	获得国家、省级、地级市以及县级国家行政机关的表彰、奖励等信息
	反映企业在相关部门获得诚实守信相关荣誉情况

	遵纪守法
	司法处理情况
	被执行人信息以及虚假诉讼信息、其他刑事犯罪信息
	反映企业在司法处理方面的情况

	
	行政监管信息
	行政处罚、行政强制、行政检查及其他监管信息
	反映企业在行政管理方面的情况

	
	严重失信主体名单信息
	严重失信主体名单信息
	反映企业在失信方面的情况

	履约能力
	管理能力
	企业在诚信、人力资源、安全以及质量管理制度或者体系的建设情况
	反映企业在诚信、人力资源、安全以及质量方面的管理能力

	
	财务能力
	1.企业偿还债务的能力可通过流动比率、速动比率和现金比率,资产负债率等数据评估；
2.企业盈利能力可通过净资产收益率、主营业务利润率、总资产报酬率等数据评估；
3.企业运营能力通过总资产周转率、主营收现金率、流动资产周转率等数据评估；
4.发展能力通过主营收增长率、资本保值增值率等数据评估。
	体现企业在偿债、盈利营运以及发展方面的能力

	
	市场能力
	1.通过企业的知识产权获得、科研获奖、以及参编国家、行业、地方标准情况；
2.企业销售量占市场同类产品中所占份额；
3.各种认证情况，比如：管理体系、合同信用、质量信用等。
	体现企业拓展市场方面的能力

	履约践诺
	信用评价
	企业主动接受第三方信用评价情况
	体现企业在信用评价方面的情况


表2  指标和内容（续）
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	说    明

	履约践诺
	融资信用
	[bookmark: _GoBack]企业在银行、保险、担保等各类机构融资过程中的信用记录情况
	体现企业在融资信用方面的情况

	
	合同履约
	企业在全国公共资源交易平台中的信息
	体现企业在合同履约方面的情况

	
	信用承诺
	企业在“信用中国”公示信息
	体现企业在信用承诺方面的情况

	其他评价
	国家综合信用评价
	国家综合信用评价结果
	体现企业在国家综合信用方面的情况

	
	国家“互联网+监管”评价
	国家“互联网+监管”评价结果
	体现企业国家“互联网+监管”方面的情况

	
	行业评价
	税务、环保。海关部门评价结果
	体现企业在环保、税务以及海关方面的情况

	
	投诉举报
	受到投诉、举报并经有关部门核实认定的信息
	体现企业受到投诉举报的情况


[bookmark: _Toc359334331][bookmark: _Toc357685035][bookmark: _Toc17168][bookmark: _Toc342639373][bookmark: _Toc173502430][bookmark: _Toc343691019][bookmark: _Toc345334390][bookmark: _Toc175212763]限制性条款
一般规定
注销企业不予划分等级。企业存在有可能影响评估结果的重大事项，应视情况对其等级进行限制或进行适当调整。
限制性条款
企业存在下列情形时，其等级应予以限制：
发生重大安全生产事故；
造成重大环境污染事故；
发生重大产品质量问题；
企业法定代表人、股东、高管人员存在不良信用记录且有较恶劣的影响；
企业被列入严重违法失信企业名单、失信被执行人等信用联合惩戒黑名单的；
接受评估时仍存在贷款本息拖欠情况；
发生严重劳资纠纷。
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