
 

 

 

四川省成都市地方标准 

《成都市市场主体智慧监管 业务流程规范》 

（征求意见稿） 

编制说明 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

标准起草组 

二〇二四年九月 

 

 



 

1 

 

目录 

一、 制定标准的目的和意义 ......................................................................................................... 1 

（一）制定标准的目的 ........................................................................................................... 1 

（二）制定标准的意义 ........................................................................................................... 1 

二、 任务来源 ................................................................................................................................. 3 

三、 工作简况 ................................................................................................................................. 3 

（一）主要起草过程 ............................................................................................................... 3 

1. 成立起草组 ............................................................................................................... 3 

2. 资料收集与调研 ....................................................................................................... 3 

3、标准拟稿及研讨 ......................................................................................................... 3 

（二）主要起草单位与起草人 ............................................................................................... 4 

1、起草单位 .................................................................................................................... 4 

2、主要起草人 ................................................................................................................. 4 

四、 编制原则和依据 ..................................................................................................................... 5 

（一） 制定标准的原则 ......................................................................................................... 5 

（二） 制定标准的依据 ......................................................................................................... 5 

五、 主要技术内容的确定依据 ..................................................................................................... 5 

（一） 关于标准适用范围 ..................................................................................................... 5 

（二） 关于标准内容框架 ..................................................................................................... 6 

（三） 关于术语和定义 ......................................................................................................... 6 

（四） 关于数据项描述方法与规则 ..................................................................................... 6 

（五） 关于数据信息 ............................................................................................................. 7 

（六） 关于代码集 ................................................................................................................. 7 

六、 重大意见分歧的处理 ............................................................................................................. 9 

七、 采用国际标准情况 ................................................................................................................. 9 

八、 与现行法律法规和强制性标准的关系 ................................................................................. 9 

九、 标准实施的建议 ..................................................................................................................... 9 

（一） 实施标准的要求 ......................................................................................................... 9 

（二） 组织措施 ..................................................................................................................... 9 

（三） 技术措施 ................................................................................................................... 10 

（四） 过渡期 ....................................................................................................................... 10 

十、 涉及专利的有关说明 ........................................................................................................... 10 

十一、 预期的经济、社会效益 ................................................................................................... 10 

 



 

1 

 

一、制定标准的目的和意义 

（一）制定标准的目的 

通过修订 DB5101/T 115—2021《成都市市场主体智慧监

管业务流程规范》，结合成都实际，丰富构建统一成都市市

场主体智慧监管业务流程规范管理全过程的标准统一，为企

业信用风险分类监管、“信用沙盒”监管、触发式监管等新

增功能明确业务流程，进一步规范监管流程，增强部门协同

联动效能。 

（二）制定标准的意义 

一是贯彻落实国家、省级部门对市场主体智慧监管的新

要求。为了激发市场主体活力，2021 年以来，中共中央办公

厅、国务院不断优化营商环境，先后出台了《国务院关于深

化“证照分离”改革进一步激发市场主体发展活力的通知》

《关于推进社会信用体系建设高质量发展促进形成新发展

格局的意见》（中办发[2022]25 号）、《国务院办公厅关于

复制推广营商环境创新试点改革举措的通知》（国办发

〔2022〕35 号）等文件，对推进各领域信用建设、强化市场

主体信用监管、智慧监管、提升监管效能等提出了新的要求。

市场监管总局也印发了《关于推进企业信用风险分类管理进

一步提升监管效能的意见》（市监信发〔2022〕6 号）及配

套文件，四川省市场监管局出台《关于印发推进企业信用风

险分类管理进一步提升监管效能的实施方案的通知》（川市

监发〔2022〕24 号），全面推行企业信用风险分类监管，不

断完善信用监管和智慧监管，积极构建新型监管机制。 

二是支撑成都市智慧蓉城建设。为落实国家、省、市系
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列文件精神，在《成都市“十四五”新型智慧城市建设规划》

等文件指引下，成都市市场监督管理局积极融入智慧蓉城建

设，成立智慧蓉城建设专班，组建智慧蓉城市场监管运行分

中心，拟制了《智慧市场监管建设实施方案》，将成都市市

场主体智慧监管纳入“智慧市场监管”重点项目。为全市市

场监管领域创新开展企业信用风险分类监管、“信用沙盒”

监管、触发式监管、无证无照经营监管、“两指”经营监管

等工作提供了支撑。下一步，为进一步强化对“智慧市场监

管”各项创新工作的支撑作用，加强数据信息共享运用、丰

富信用监管工具应用场景，急需立足市场主体监管业务方

向，对市场主体协同监管业务流程规范标准进行再梳理，确

保能够支撑各项业务工作高效规范开展。 

三是持续发挥标准为各级部门开展协同监管的支撑作

用。自 2021 年《成都市市场主体智慧监管业务流程规范》

实施以来，市场主体智慧监管依据该标准，系统梳理各环节

监管业务标准，形成全市联合双随机监管、失信联合惩戒、

风险监测预警等八大“业务流程”规范，从监管“任务派发、

执法检查、流程记录、信息反馈”等各环节加强了业务流程

规范和部门协同联动，全面提升了市场监管规范化、协同化

水平。当前，市场主体智慧监管新增了企业信用风险分类监

管、“信用沙盒”监管与区域协同管理等重要功能，DB5101/T 

115—2021《成都市市场主体智慧监管业务流程规范》原有

标准内容缺乏相关功能要求，且无法满足“智慧市场监管”

工作的新趋势、新要求，因而有必要对该标准进行修订，根

据当前功能和未来建设方向对内容进行修订完善。 
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二、任务来源 

2023 年 3 月成都市市场监督管理局提出修订《成都市市

场主体智慧监管 业务流程规范》地方标准。2023 年 6 月成

都市市场监督管理局下达了《关于下达 2023 年成都市地方

标准制（修）订项目立项计划（第一批）》（成市监发〔2023〕

32 号）），项目编号为 202301/T026。 

三、工作简况 

（一） 主要起草过程 

1. 成立起草组 

2023年12月，成立由成都市市场监督管理局、成都市标

准化研究院等成员组成的标准起草组，对标准起草工作安排

进行总体部署，确定工作方案和标准编制思路，开始启动标

准编制工作 

2. 资料收集与调研 

2024年1月-2024年4月，标准起草组就成都市市场主体

智慧监管工作开展情况进行了调研，重点对《成都市市场主

体智慧监管业务流程规范》（DB5101/T 115—2021）标准发

布以来，市场主体智慧监管业务的变化情况，业务流程规范

情况等进行了详细的调研工作。同时标准起草组对国家市场

监管总局在市场监管业务流程标准化、信用标准化方面的情

况进行了现场、网络调研，收集了目前国家的相关标准建设

资料。 

3、标准拟稿及研讨 

2024年5月-2024年9月，标准起草组经过研讨、交流等
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方式依次开展了标准框架稿、初稿、征求意见稿的编写。 

（1）标准起草组在调研同时，通过对收集的资料进行

分析、查阅类似标准，开展标准框架内容的编制工作，经过

多伦对资料的分析与讨论，于2024年5月底形成了标准框架。

（2）2024年7月，标准起草组就标准框架内容进行了研讨，

提出了修改意见建议，并依据成都市市场主体智慧监管平台

开发的过程资料，标准起草组对标准内容进行了补充完善，

并于8月底形成了标准初稿。（3）2024年9月，标准起草组

内再次组织对标准修改内容进行了讨论，经过修改和完善，

于9月底形成了标准征求意见稿。 

（二） 主要起草单位与起草人 

1、起草单位 

本标准起草单位：成都市市场监督管理局、成都市标准

化研究院。 

2、主要起草人 

本标准主要起草人：XXX、张健康、胡雅月、胡昌川、

刘莎、李茂春、张艺帆。主要起草人任务分工见表 1。 

表 1 标准主要起草人任务分工 

序号 姓名 单位 职务/职称 联系电话 任务分工 

1  张健康 
成都市市场监督管理

局 

一级主任科

员 
85390903 

参与标准框架制定和标准内

容的审定。 

2  胡雅月 
成都市市场监督管理

局 

二级主任科

员 
85390903 

参与标准框架制定和标准内

容的审定。 

3  胡昌川 成都市标准化研究院 副院长 87574255 
参与标准框架制定、内容研究

讨论。 

4  刘莎 成都市标准化研究院 主任 87574256 
参与标准框架制定、内容的编

写、修改完善。 

5  李茂春 成都市标准化研究院 高级工程师 87578901 
参与标准框架制定、内容的编

写、修改完善。 

6  左汪敬 成都市标准化研究院 工程师 87578901 
参与标准框架制定、内容的编

写、修改完善。 

7  张艺帆 成都市标准化研究院 助理工程师 87578901 参与标准框架制定、内容的编
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序号 姓名 单位 职务/职称 联系电话 任务分工 

写、修改完善。 

四、编制原则和依据 

（一）制定标准的原则 

为保证标准编制的科学性、统一性、协调性、适用性、

一致性和规范性，确保标准具有较高的质量，在标准编制过

程中坚持以下原则： 

1. 贯彻执行国家及地方有关法律、法规、规章和强制

性标准，如《中华人民共和国标准化法》、《四川省标准化

监督管理条例》和《四川省地方标准管理办法》。 

2. 符合成都市市场主体监管工作的现状和趋势，与业

务现状与需求紧密结合。 

3. 标准编写依据 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第

1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求。 

（二）制定标准的依据 

本标准制定过程中所依据的技术性文件包括： 

1. GB/T 19487—2004 电子政务业务流程设计方法 通

用规范 

五、主要技术内容的确定依据 

（一）关于标准适用范围 

本文件规定了成都市市场主体智慧监管业务的术语和

定义、业务流程描述基本要求、业务流程分类、监管对象库

管理业务流程、“双随机、一公开”业务流程、专项整治业

务流程、无证无照经营综合治理业务流程、风险预警业务流

程、触发式监管业务流程、联合奖惩业务流程、联席会议业

务流程、企业送达信息共享业务流程。适用于成都市行政区
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域内市场主体智慧监管业务的流程设计。 

（二）关于标准内容框架 

本文件共有 14 章，主要章节有术语和定义、业务流程

分类、监管对象库业务流程、“双随机、一公开”业务流程、

专项整治业务流程、无证无照经营综合治理业务流程、风险

预警业务流程、触发式监管业务流程、联合奖惩业务流程、

联席会议业务流程、企业送达信息共享业务流程和表格清

单。 

（三）关于术语和定义 

本章定义了“业务流程”、“监管部门”、“发起部门”、

“牵头部门”、“实施部门”、“参与部门”、“联席会议

办公室”、“成员单位”等术语和定义，其中： 

（1）“业务流程”参考了 GB/T 19487—2004《电子政

务业务流程设计方法 通用规范》的定义； 

（2）“监管部门”、“发起部门”、“牵头部门”、

“实施部门”、“参与部门”、“联席会议办公室”、“成

员单位”等根据市场主体智慧监管具体业务情况进行定义。 

（四）关于业务流程分类 

本章主要概括描述了成都市市场主体智慧综合监管业

务流程分类，包括监管对象库管理业务流程、“双随机、一

公开”业务流程、专项整治业务流程、无证无照经营综合治

理业务流程、风险预警业务流程、触发式监管业务流程、联

合奖惩业务流程、联席会议业务流程、企业送达信息共享业

务流等业务流程的分类信息。 
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（五）关于监管对象库业务流程 

本章节将监管对象库管理业务流程分为监管对象库新

增业务流程、监管对象库删除业务流程、监管对象库标签新

增业务流程和监管对象库标签维护业务流程进行规范。对各

业务流程都制定了业务流程图，共规定了 4 个业务流程图，

并对流程图的各环节进行了详细描述。 

（六）关于“双随机、一公开”业务流程 

本章节将“双随机、一公开”业务流程分为“一单两库”

管理业务流程、单部门“双随机、一公开”抽查业务流程和

部门联合“双随机、一公开”抽查业务流程进行规范。并再

将这三项业务流程进行细分：“一单两库”管理业务流程被

分为事项清单管理业务流程、检查对象名录库管理业务流程

和执法检查人员名录库管理业务流程，其中事项清单管理业

务流程分为单部门与部门联合的事项清单管理业务流程，检

查对象名录库管理业务流程分为检查对象名录库新增和删

除的业务流程，执法检查人员名录库管理业务流程则分为执

法检查人员名录库新增和维护的业务流程；单部门“双随机、

一公开”抽查业务流程被分为制定单部门双随机抽查计划业

务流程和单部门双随机抽查业务流程；部门联合“双随机、

一公开”抽查业务流程被分为制定部门联合双随机抽查计划

业务流程和部门联合双随机抽查业务流程。并对各业务流程

都制定了业务流程图，共规定了 16 个业务流程图，并对每

个流程图的各环节进行了详细描述。 

（七）关于专项整治业务流程 

本章节规定了专项整治业务流程的业务流程图，并对每
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个流程图的各环节进行了详细描述。 

（八）关于无证无照经营综合治理业务流程 

本章节规定了无证无照经营综合治理业务流程的业务

流程图，并对每个流程图的各环节进行了详细描述。 

（九）关于风险预警业务流程 

本章节规定了风险预警业务流程的业务流程图和风险

预警指标的规则，并对每个流程图的各环节进行了详细描

述。 

（十）关于触发式监管业务流程 

本章节将触发式监管业务流程分为信用沙盒触发式监

管业务流程和触发式双随机监管业务流程进行规范。对各业

务流程都制定了业务流程图，共规定了 2 个业务流程图，并

对每个流程图的各环节进行了详细描述。 

（十一）关于联合奖惩业务流程 

本章节将联合奖惩业务流程分为联合奖惩业务流程和

联合奖惩事项清单管理业务流程进行规范。其中，联合奖惩

事项清单管理业务流程又被分为联合奖惩事项清单新增和

维护业务流程。对各业务流程都制定了业务流程图，共规定

了 3 个业务流程图，并对每个流程图的各环节进行了详细描

述。 

（十二）关于联席会议业务流程 

本章节将联席会议业务流程分为联席会议业务流程和

联席会议公文发送业务流程进行规范。对各业务流程都制定

了业务流程图，共规定了 2 个业务流程图，并对每个流程图

的各环节进行了详细描述。 
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（十三）关于企业送达信息共享业务流程 

本章节规定了企业送达信息共享业务流程的业务流程

图，并对每个流程图的各环节进行了详细描述。 

（十四）关于表格清单 

本章节对业务流程信息中相关资料性表格进行了梳理

和规范，共包括“双随机、一公开”抽查事项清单模板、“双

随机、一公开”抽查计划表模板、“双随机、一公开”检查

情况记录表模板、监管对象导入模板、执法检查人员导入模

板和联席会议工作台帐模板等 8 个表格。 

六、重大意见分歧的处理 

征求意见过程中无重大分歧意见。本标准的编写过程无

重大分歧意见产生。 

七、采用国际标准情况 

本标准基于成都市市场主体监管建设的工作实际需求

进行研制，尚无可采用的国际标准。同时，国内也尚无同类

标准。 

八、与现行法律法规和强制性标准的关系 

本标准与现行法律法规和相关标准保持一致。 

九、标准实施的建议 

（一）实施标准的要求 

本标准一经发布，及时对成都市市场主体监管相关部门

进行宣贯培训，使本标准能有效贯彻实施。 

（二）组织措施 

标准发布后标准起草组应组织成立标准宣贯实施工作

组，建立标准宣贯沟通协调机制，加强组织领导，明确责任
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分工，形成宣贯实施计划，开展标准宣贯实施。 

（三）技术措施 

一是提供完善的培训计划，培训计划包含培训主题、培

训课时、场地、时间、培训内容等。二是积极依托相关行政

部门、大专院校、科研院所专家，对市场主体智慧监管标准

的应用情况进行技术分享。三是采用线上线下结合的方式，

灵活开展宣贯实施培训活动。 

（四）过渡期 

建议本标准过渡期为 1个月。 

十、涉及专利的有关说明 

本标准不涉及专利。 

十一、预期的经济、社会效益 

本标准的实施能够统一成都市市场主体智慧监管的业

务流程规范，通过对“信用沙盒”监管、触发式监管、双随

机监管等业务工作进行标准化梳理，有利于提高各部门的工

作效率，促进协作沟通，增强业务工作质量等。 

 

《成都市市场主体智慧监管 业务流程规范》标准起草组 

2024 年 9 月 23 日 


