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1、 [bookmark: _Toc174106501]标准修订的目的和意义
（一）适应旅游产业发展需求
星级旅游饭店是旅游产业链的重要一环，随着经济增长、人民生活水平提升、休闲旅游观念普以及旅游产业的不断升级和转型，星级旅游饭店的安全管理面临着新的挑战和要求。修订本规范是为了更好地适应旅游产业的发展，提升星级旅游饭店的安全管理水平。
（二）贯彻落实政策法规要求
安全是发展的前提，发展是安全的保障。积极响应国家及地方政府部门关于安全生产的政策法规要求，贯彻落实新发展理念和安全生产重要论述，通过修订该规范，推动酒店行业建立健全安全管理体系，提升安全管理水平和应急处置能力。
（三）提升旅游饭店服务质量
安全管理是旅游服务质量的重要组成部分。编制本规范有助于星级旅游饭店树立更加良好的品牌形象和市场信誉，提升服务质量和整体形象，增强游客的满意度和忠诚度，促进旅游业可持续发展。
（四）保障游客生命财产安全
星级旅游饭店作为游客的临时居所，其安全管理至关重要。对本安全管理规范进行修订，确保运营过程中旅游饭店严格遵守各项安全规定，有效预防各类安全事故的发生，从而保障游客的生命和财产安全。
综上所述，修订《星级旅游饭店安全管理规范》的目的和意义在于适应旅游产业发展需求、贯彻落实政策法规要求、提升旅游饭店服务质量，以及保障游客生命财产安全。该规范将为星级旅游饭店的安全管理提供科学的指导和依据，推动旅游饭店行业安全管理水平的提高。
[bookmark: _Toc174106502]二、任务来源
DB 510100/T 076—2012《星级旅游饭店安全管理规范》于2012年由原成都市旅游局提出，由成都市质量技术监督局发布，自2012年9月1日开始实施。为进一步加强成都市星级旅游饭店的安全管理，依据《成都市市场监督管理局关于公布成都市原区域性地方标准集中复审结论的通知》（成市监办〔2023〕325 号）的相关要求，开展“星级旅游饭店安全管理规范”（标准编号DB 510100/T 076—2012）的修订工作。
[bookmark: _Toc174106503]三、工作简况
[bookmark: _Toc174106504]（一）成立标准起草组
2024年10月，由成都市文化广电旅游局提出并归口，成都市文化广电旅游局、成都市城市安全与应急管理研究院共同组成了标准起草组（以下简称“起草组”）。
[bookmark: _Toc174106505]（二）组织调研
2024年11月，起草组对标准修订工作进行全面总体部署，确立了标准修订总体思路和原则，开展标准修订专题研究，制定标准修订工作实施方案。标准修订中起草组遵循循证原则，广泛收集星级旅游饭店的相关法律法规、标准、规范、文献等资料，并召集安全管理专家、星级旅游饭店安全管理人员开展座谈调研。
[bookmark: _Toc174106506]（三）修订标准内容，形成征求意见稿
2024年11月，起草组在广泛收集星级旅游饭店安全管理相关法律法规、政策文件、标准、研究报告等文献资料研究工作基础上，结合成都市星级旅游饭店实际开展情况，确定标准基本框架和结构，编写了《星级旅游饭店安全管理规范》（第一稿）及编制说明。随后，起草组多次组织内部研究讨论会，进行了多次讨论和修改，经过反复讨论后最终形成了《星级旅游饭店安全管理规范》（征求意见稿）。
[bookmark: _Toc174106507]四、修订原则和依据
[bookmark: _Toc174106508]（一）标准修订原则
标准修订遵循科学性、协调性、普适性、规范性、实用性和可操作性。
[bookmark: _Toc174106509]（二）标准修订依据
本标准的编制主要依据和参考了以下法律法规和文件：
1. 《中华人民共和国标准化法》
2. GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》
3. [bookmark: _Hlk174004777]《中华人民共和国安全生产法》
4. 《中华人民共和国食品安全法》
5. 《中华人民共和国消防法》
6. 《四川省安全生产条例》
7. 《四川省食品安全条例》
8. 《四川省消防条例》
9. GB/T 14308-2023 《旅游饭店星级的划分与评定》
10. DB5101/T 111-2021 《成都市旅馆业治安安全防范规范》
11. GB 31654-2021 《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》
[bookmark: _Toc174106510]五、主要技术内容的确定依据
本标准主要包含术语和定义、安全管理基本要求、机构、人员及其职责、培训、安全管理、应急管理、双重预防机制以及监督检查。本次标准修订对标准的适用范围进行了完善，对规范性引用文件进行更新，增加了部分术语及其解释，对部分章节内容进行了增加和修订，对全文条款中的一些文字进行编辑性修改。主要技术内容依据与星级旅游饭店安全管理相关法律法规、标准、手册等文件确定。
本次标准修订的征求意见稿与DB510100/T 076—2012《星级旅游饭店安全管理规范》相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
（一）总体框架修订情况
1. 修订情况
从总体来看，原标准一级框架共包含8个部分，修订后标准一级框架共有10个部分，其中，修订后标准“6培训”为原标准二级内容（6.5培训）修改而成，“8 应急管理”为原来的“7 事故应急处置”调整说法，“9 双重预防机制”为新增部分。
2. 修改理由
分别如下：
（1）将原标准“6.5 培训”单独列为一个独立的章节，更改为“6 培训”。修订理由在于原标准与培训并列的如食品、消防、设备设施、治安的安全管理中均会涉及到培训的要求，出现各部分内容交叉的问题，故此次修订将培训列为了一个单独的部分。
（2）将原标准“7 事故应急处理”调整说法，更改为“8 应急管理”。修订理由在于应急管理的表述更规范，可以涵盖应急管理全过程，内涵更丰富。
（3）增加“9 双重预防机制”。增加理由在于2015年12月，习近平总书记在127次中央政治局常委会上指出：“对易发重特大事故的行业领域采取风险分级管控、隐患排查治理双重预防性工作机制，推动安全生产关口前移”。2021年6月10日，第十三届全国人民代表大会常务委员会第二十九次会议通过了《全国人民代表大会常务委员会关于修改〈中华人民共和国安全生产法〉的决定》，双重预防机制被正式写入了修改后的《中华人民共和国安全生产法》。其中，第四条要求：“生产经营单位必须构建安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制……”根据各项文件要求，此次修订时新增了“9 双重预防机制”的内容。
（二）具体内容修订情况
从标准文本方面，主要包括新增和更改两种修订。其中，新增15条，更改31条。
1. 新增
共涉及新增15条。
（1）“2 规范性引用文件”增加GB/T31654-2021，GB/T30051
（2）“3 术语和定义”新增3条：“3.2生产经营单位”“3.3生产经营单位负责人”“3.4消防安全重点单位”
（3）“5.1.2 职责”新增3条：“5.1.2.4 组织开展危险源编制评估，…..”；“5.1.2.6 制定突发事件应急预案……”“5.1.2.8 制止和纠正违章指挥、强令冒险作业……”
（4）“7.1 消防”新增1条：“7.1.1 应落实消防安全责任制……”
（5）“7.2 设施设备”新增1条：“7.2.13 应定期对设施设备进行安全检查和维护，……”
（6）“7.4 食品”新增1条：“7.4.5 食品卫生应符合GB31654-2021的要求”
（7）“8 应急管理”新增2条：“8.1.1 制定突发事件综合应急预案……”，“8.1.2 制定安全事故应急演练计划，每年组织消……”
（8）增加“9 双重预防机制”，共包含2条新增：“9.1 应按照安全生产风险分级管控制度……”,“9.2 应当按照生产安全事故隐患排查治理制度……”
增加缘由包括规范范围有新增章节、标准文本引用新的标准规范、按照《中华人民共和国安全生产法》、《四川省安全生产条例》《北京市星级饭店安全管理合规手册》、《中华人民共和国食品安全法》、《成都市旅馆业治安安全防范规范》等法律法规、标准规范要求，原条款表述需要增加。
2. 更改
共涉及更改31条。
（1）“1 范围 本标准规定了星级旅游饭店安全管理规范的术语和定义、总则……、应急管理、双重预防机制、监督检查。”由原规范“1 范围 本标准规定了星级旅游饭店安全管理规范的术语和定义、总则……事故应急处理、监督检查。”更改而来
（2）“2 规范性引用文件GB/T16766-2017”由原规范“2 规范性引用文件GB/T16766-2010”更改而来
（3）“ 3.1星级旅游饭店”由原规范“3.1 旅游饭店”更改而来
（4）“4.3 坚持专业工作……相结合”由原规范“4.3 坚持专业工作……相结合，逐级落实……”更改而来
（5）“5.1.1.2…从业人员总数人数达100人…”由原规范“5.1.1.2 …从业人员总数人数达300人…”更改而来
（6）“5.1.2.1 …政策，提供符合…”由原规范“5.1.2.1 …政策，建立健全安全责任制…”更改而来
（7）“5.1.2.5 制定安全…事故。”由原规范“5.1.2.2 制定…事故。按照…”更改而来
（8）“5.1.2.3 组织…培训，如实记录安全教育和培训情况”由原规范“5.1.2.5 组织…培训。”更改而来
（9）“5.1.2.2 建立安全管理档案”由原规范“5.1.2.7 建立安全工作档案”更改而来
（10）“5.1.2.11 ……：——各部门岗位安全责任制度；——各岗位的安全操作规程；——安全检查制度；……；——卫生管理制度”由原规范“5.1.2.9 ……：——安全责任制度……”更改而来
（11）“5.2.1单位主要负责人为本单位安全管理的第一责任人，对本单位的安全……”由原规范“5.2.1 法定代表人为安全管理的第一责任人”更改而来
（12）“5.2.2 ……：——建立健全并落实全员安全责任制；………”由原规范“5.2.1 ……：——全面负责安全管理工作；……”更改而来
（13）“6.1 应当制定安全教育……档案，确保‘一人一档’”由原规范“6.5.1 应当制定安全教育……”更改而来
（14）“6.2 应定期对员工……，四星级饭店应有……，五星级饭店还……”由原规范“6.5.2 应定期对员工进行……”更改而来
（15）“6.4 培训内容包括消防安全、治安安全、食品安全、设施安全……”由原规范“6.5.4 培训内容包括……。”更改而来
（16）“6.5……——单位主要负责人和安全管理人员……；——做到‘四懂’、‘四会’……”由原规范“6.5.5 ……——单位领导及安全管理……；——做到‘三懂’、‘三会’……”更改而来
（17）“7.1.3 作业……申请动火许可证，……”由原规范“6.3.2 作业动用明火……动火证，……”更改而来
（18）“7.2.3 ……，易燃、易爆物品库房应使用防爆灯和防爆电气”由原规范“6.2.3……，易燃物品库房应使用……”更改而来
（19）“7.2.5 ……,并接受国家安全机关的监督”由原规范“6.2.5 ……，并接受国家安全部门的监督”更改而来
（20）“7.2.6 室外电闸应安装在符合IP44防护等级的保护箱，……”由原规范“6.2.6 室外电闸应有保护箱，木质箱须……”更改而来
（21）“7.3.1.2 安全疏散出口应安装符合GB 30051要求的推闩式逃生门锁”由原规范“6.4.1.2 安全疏散出口应安装单向推闩门锁”更改而来
（22）“7.3.2.3客房……，配备应急照明设施，三星级以上饭店还应有应急供电系统”由原规范“6.4.2.3 客房……”更改而来
（23）“7.3.2.4 客房钥匙……。领取和退还钥匙应……”由原规范“6.4.2.4 客房钥匙应……。领取钥匙应……”更改而来
（24）“7.4.1 食品生产经营者对其生产经营食品的安全负责，……，从业人员还应取得有效健康证”由原规范“6.1.1 食品经营者应按国家相关法律、法规……，从业人员还应取得健康合格证”更改而来
（25）“7.4.2 食品生产经营者应建立……，并保存凭证”由原规范“6.1.3 食品经营者……证明。”更改而来
（26）“7.4.4 食品生产经营者应按……”由原规范“6.1.4 食品经营者应按相关规定……”更改而来
（27）“8.2.1.1 事故发生后……，并立即上报单位主要负责人”由原规范“7.1.1 事故发生后……，并立即上报负责人”更改而来
（28）“8.2.1.2 单位主要负责人应当立即启动相应的应急预案，……，并立即向所在地的旅游行政管理部门和负有安全生产监督管理职责的部门报告……”由原规范“7.1.2 负责处理突发事件的人员应……，并立即向所在地的旅行行政管理部门……”更改而来
（29）“8.2.2.1 单位主要负责人应积极开展……”由原规范“7.2.1 积极开展……”更改而来
（30）“10.2 各部门、各岗位应定期或不定期组织全面的……，并将检查结果录入安全管理档案”由原规范“8.1 应定期或不定期组织……”更改而来
（31）“10.3 安全检查……：——消防、治安、设施设备和食品安全检查；……”由原规范“8.2 安全检查内容……”更改而来
更改缘由包括原规范引用的标准已经废止，由新的标准代替；按照《中华人民共和国安全生产法》、《四川省安全生产条例》、《北京市星级饭店安全管理合规手册》、《中华人民共和国食品安全法》、《卫星电视广播地面接收设施管理规定》实施细则（2021修订）、GB 50194-2014《建设工程施工现场供用电安全规范》、JGJ∕T-46-2024《建筑与市政工程施工现场临时用电安全技术标准》、GBT14308-2023《旅游饭店星级的划分与评定》、GB31654-2021《食品安全国家标准餐饮服务通用卫生规范》、《星级饭店从业人员三年培训计划（2022-2024）》、《生产经营单位安全培训规定》等法律法规、标准规范要求，原条款表述需要更新；按照新的框架，原标准条款需要调整位置等。
[bookmark: _Toc174106511]六、重大意见分歧的处理
本标准的编写过程无重大分歧意见产生。
[bookmark: _Toc174106512]七、采用国际标准情况
本标准的修订未采用国际、国外标准。
8、 [bookmark: _Toc174106513]与现行法律法规和强制性标准的关系
本标准技术内容符合现行法律法规和强制性标准的要求，与国家标准、行业标准和四川省地方标准协调一致。
9、 [bookmark: _Toc174106514]贯彻标准的措施建议
成都市星级旅游饭店数量众多，标准一经发布即可实施。在本标准发布后，应及时组织宣贯工作，使星级旅游饭店按照本标准切实做好安全管理工作，发现并改进安全管理中的不足之处，提升整体安全管理水平，促进成都市旅游酒店行业健康、可持续发展。
[bookmark: _Toc174106515]十、涉及专利的有关说明
本标准无涉及的专利。
[bookmark: _Toc174106516]十一、预期社会效益
本标准的发布和实施，贯彻落实了新发展理念和习近平总书记关于安全生产重要论述，切实推动星级旅游饭店行业向更加规范化、标准化、智能化的方向发展，有利于提升饭店服务质量和安全管理水平，从而提升宾客的住宿体验，增强饭店的竞争力和市场吸引力，为消费者提供更加安全、舒适的住宿环境。同时，规范将引导行业更加重视低碳环保，提升饭店的绿色形象和可持续发展能力。
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